LAILANET -SAHKOPOSTIPALVELU

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA:
(paivitetty 10.4.2024)

Mika on kayttajatunnukseni jatkossa?
- kayttajatunnus tulee uudessa palvelussa olemaan Lailanet -sahkopostiosoitteesi

Onko salasanani entinen?
- salasana tulee vaihtumaan. Lahetamme sen sinulle tekstiviestinad antamaasi
matkapuhelinnumeroon hyvissa ajoin ennen muutosajankohtaa

Mita teen, kun unohdin uuden salasanani?
- ota tuolloin yhteytta asiakaspalveluumme

Mita tapahtuu nykyisille viesteilleni?
- vain vanhat palvelimella olevat viestit siirtyvat uuteen palveluun eli viestit, jotka talla hetkella

naet webmailissa.

Miten paasen kirjautumaan uuteen palveluun?
- voit kirjautua webmailin https://webmail.lailanet.fi tai www.lailanet.fi sivun kautta tai erillisella
sahkopostiohjelmalla.

Kaytan erillista postiohjelmaa kirjautuessani sahkopostiin, mitka ovat saapuvan ja lahtevan
postin palvelimen asetukset?

Saapuvan postin palvelin: mail.lailanet fi
Portti ja suojaustyyppi: 993 ja SSL

Lahtevan postin palvelin: smtp.lailanet.fi
Portti ja suojaustyyppi: 465 ja SSL tai

vaihtoehtoisesti 587 ja TLS tai starttls

- Huom! Kun nyt kayttajatunnuksesi muuttuu ja kaytat erillista sahkopostiohjelmaa
(esim. Outlook, Thunderbird, Pegasus jne.,) pitaa useissa tapauksissa sahkopostitili luoda
uudelleen. Luo tuolloin ensin uusi tili ja tarkista, etta kaikki viestit ovat siirtyneet uuteen

palveluun ja poista vasta sen jalkeen vanha tili. Uuden tilin luomiseen liittyvia ohjeita loydat
oman sahkopostiohjelman tukisivuilta.

Minulla on sahkopostissa erillinen sahkopostiosoitteisto, siirtyyko se uuteen palveluun?

- palvelualustan vaihtuessa sahkopostiosoitteisto ei valitettavasti siirry uuteen palveluun.
Huomaa myds, etta uuteen palvelualustaan ei valttamatta siirry osoitteiden automaattinen
taytto (eri sahkopostiohjelmat kayttaytyvat eri lailla)



